
 

 

 

社会資源の増大化を目指す 

ソーシャル・マーケティングの提案 

 

 

５０－６０代女性が日本の核となる 

彼女たちの意識と生活行動が市場を先導していく 

 

 

ソーシャルマーケティング・プロデュサー 

澤登 信子 

 

 

 



 

【個人資源＆社会資源の増大化】 

 

培われた多様な個人資源と社会資源を増大化させる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

レジャー 

リセットわくわく塾 
交流の場 

会員相互のレジャー資産の共用、ケア付会

員制リゾートクラブとの提携、日帰りレジャ

ーからロングステイまで幅広いレジャーライ

フを満喫できるお手伝いを・・・  

会員制クラブや店舗と提携し、

ご自由に、交流の場として ・・・ 

セルフ・プロデュース・プログラム

等、独自に開発した自己再発見

プログラムをカフェテリア方式で。

あなたも講師に・・・ 

生活財の還流 

知の輪  人の輪  財（たから）の輪 を融合させ、還流させ、各自が各様に自己実現 

ともに働き、 

社会に役立ち 

元気に学び、 

もっと楽しもう！ 研究・探求 

興味・関心テーマを投げ掛け、仲間

を募って専門的に磨く機会を提供。

セカンドライフで夢や趣味を実現・・・ 
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農産物・海産物の還流 

山漁村の農産物、海産物の産直（適度な流

通）を支援。収穫祭（宿泊、留学等）などの交

流を基礎に、第二の故郷づくりも・・・ 

クラブ活動 

WACのポイント活動の利用をはじめ

として、クラブ活動の拠点に・・・ 
ソーシャル・ワーク・コミュニティ 

雇用ではない直製委任契約による

裁量労働の機会を提供。成年後見

人アドバイザー、第三者評価支援

者、各種コーディネーターの道も・・・ 

家、別荘をはじめとする不動産、部屋、家財

から衣類、貴金属等の適切な処分を支援。

シンプルライフへの入り口・・・ 

【主たる事業】 



 

 【新たなるマーケットが出現】 

  ネクストステージを創造していくコレカラ世代(50－60 代)に注目！ 

   

・人生 90 年時代を迎え、私たちの生き方・暮らし方が多様化し、とりわけ、30 年以上続く子離れ後や退職後は個人生

活を重んじながら、価値観や生活環境によりライフスタイルは様々 

   ・この期間が今日、充実した時間をかさねていきたいと、誰しも望みますが、自らシナリオを描き演じなければならず、

未曾有の世界に臨むことであり、なかなか難しいこと 

・ 生き方が問われ、多くの中高齢期の人々の関心事は、生活の基盤となる“お金”“健康”“時間”“仲間”“社会参加” 

・ お役に立って、評価され、喜びを感じ、少しのお小遣いが得られれば・・と、仕事づくりに関心 

・ そのための学習の場や情報、仲間を求め、いかにしたら、不安を安心に換えられるのか立ちすくんでいる 

・ とりわけ、これらの世代の女性たちは主体的に人生を選んだ第一世代として、新しい生き方を切り拓いてきた反面、

祖母や母たちが面々と営み続け、手渡してくれた日本の風土に根ざした生活文化を、次世代に継承しきれていない

とに反省 

・ このことは、中高齢女性の社会参加領域としてもふさわしく、その役割をどのように果たしていけばよいかを模索 

・ サービス提供者である企業にとって新規市場として魅力的 

・ 年金生活でつつましやかな老後をおくる人から、自由に使えるお金を所有している層まで、様々であり、従来の企

業のマスマーケットの視点ではきめ細かな実態の把握が難しい世代 

・ 利用者のオピニオンリーダーとの連携や協働により新市場を形成する、新しいスタイルが有効 



 

【新たなる関係】 

  購入者である生活者が求める暮らしをバックヤードでサポートする提供者 

  新たなる市場は閉鎖系から開放系へ、深く大きくスパイラルに繋がりながら進化し続ける 

１ 人材育成・交流事業 

   成果：顧客の囲い込み 

   骨子：ライフデザインの啓発・体験・支援 

場の開発  学習・遊び・旅・・・・・・・仲間づくり 

      小さな仕事・個人事業のサポート 

      個別相談：ワンストップサービス 

 

２ ネットワーク事業 

   安心、安全、健やかな生活を支援する包括的「支え合い」ネットワーク 

   サロン等の情報拠点:センター機能＆各種サロン 

 

３ 応援事業 

   一人ひとりの身分証明＆多様な自分らしさを応援するツール 

個人の生活応援(福利厚生)「ライフパスポート」の発行 

ネットワークのツールとなり企業資源(事業)＆社会資源の活用方増大化へ 

 

４ 還元＆還流事業 

   ストックのフロー化  

［事例  社会貢献銀行］  ※ 別紙 



 

社会貢献銀行
マッチングセンターの仕組み

社会貢献銀行
マッチングセンターの仕組み

事務局
LCC

事務局
LCC

支援機関
まちづくり

NPO

研修・
評価機関

AA BB CC

企画書
計画書

企画書
計画書

DD

掘り起こす掘り起こす
勇気づける勇気づける
まとめあげるまとめあげる

わたしは
こんな仕事を
したい！

わたしは
こんな仕事を
したい！

多様な支援者多様な支援者
第二の社会ステージを想う人々第二の社会ステージを想う人々

社会起業家、志す人々社会起業家、志す人々

学ぶ学ぶ

（廻す）（廻す）

探す探す

モデルを示すモデルを示す
知識･技術支援する知識･技術支援する

行動する行動する

企画する企画する

この人の
この仕事を
支援したい！

仕組みを仕組みを
作り運営する作り運営する 支援する支援する

参加する参加する

返済する返済する

支援遂行
機関

評価する評価する

『100人カタログ』 取材･編集
セミナー開催
アドバイザリー･サービス
事業計画評価

『100人カタログ』 取材･編集
セミナー開催
アドバイザリー･サービス
事業計画評価

事業企画書

(パーソナル･ヒストリーを通じて、
以下のことを明確にする)

•事業の目的と概要
•必要資金
(目的･期間･返済計画)

(評価機関による)
•コメント
•リスク評価

事業企画書

(パーソナル･ヒストリーを通じて、
以下のことを明確にする)

•事業の目的と概要
•必要資金
(目的･期間･返済計画)

(評価機関による)
•コメント
•リスク評価

企業組織による協力･連携

少額資金のトランザクション
物的資源のロジスティックス
物資のコンバージョン

企業組織による協力･連携

少額資金のトランザクション
物的資源のロジスティックス
物資のコンバージョン

マネー
モノ
マン･パワー
コネクション

マネー
モノ
マン･パワー
コネクション



 

 

【地域コミュニティの再生】 



 

 

【コレカラの「生活支援サービス」のイメージマップ】 

出典 社団法人 長寿社会文化協会地域密着型サービス基礎調査



 

 


